
NH농협손해보험 헤아림 영업포탈(SSL-VPN)

사용자 메뉴얼
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Ⅰ  헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 설치
1. 손해보험시스템 설치파일 다운로드 및 실행
  ① NH농협손해보험 홈페이지 접속 - 「농협FC」 클릭

  ② 「스마트워크」 클릭

  ③ 「SSL-VPN 설치프로그램」 다운로드 및 실행
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2. 「다음」 버튼을 클릭하여 설치 진행

3. 설치 경로 확인 후 「다음」 버튼을 클릭

4. 설치 완료 후 「닫기」 버튼을 클릭하여 설치 종료
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Ⅱ  헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 로그인(A, E, F, I 코드)
1. 바탕화면의 “NH농협손해보험”(아이콘 :       ) 더블클릭

2. 코드 번호 입력 후 「로그인 시작」 클릭

3. 암호 입력 및 2차 인증수단 선택(공인인증서, 휴대폰인증, 주민번호뒷자리 중 택 1)
  1) 공인인증서 선택 시
   ① 「공인인증서」 선택 후 「ID+PW 로그인」 클릭

   ② 공인인증서 비밀번호 입력 후 「확인」 클릭
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    ④ 헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 및 손해보험시스템 로그인 완료

  2) 휴대폰인증 선택 시
   ① 「휴대폰인증」 선택 후 「ID+PW 로그인」 클릭

   ② 「SMS 인증번호 발송」 클릭
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   ③ 전송된 인증번호 입력 후 「확인」 클릭

   ④ 헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 및 손해보험시스템 로그인 완료

  3) 주민번호뒷자리 선택 시
   ① 「주빈번호뒷자리」 선택 후 「ID+PW 로그인」 클릭
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   ② 주민번호 뒷자리 입력 후 「확인」 클릭

   ③ 헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 및 손해보험시스템 로그인 완료
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Ⅱ-ⅰ  헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 2차 인증수단 변경

1. 아이디(코드번호) 입력 후 「사용자정보수정」 클릭

2. 비밀번호 입력 후 「확인」 클릭

3. 변경 사용할 인증수단 정보입력/수집동의 체크 후 확인 클릭
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Ⅲ  헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 로그인(기타 코드)

1. 바탕화면의 “NH농협손해보험”(아이콘 :        ) 더블클릭
2. 코드 번호 입력 후 「로그인 시작」 클릭

3. 암호 또는 공인인증서 비밀번호 입력화면이 나오면 해당 정보 입력

<암호 입력 화면>

    
<인증서 비멀번호 입력화면>

4. 헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 및 손해보험시스템 로그인 완료
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Ⅳ  헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 비밀번호 변경

1. 바탕화면의 “NH농협손해보험”(아이콘 :        ) 더블클릭
2. 코드 번호 입력 후 「로그인 시작」 클릭

3. 「암호설정/분실」클릭

4. 아이디(사번) 입력 후 인증방법 선택 및 확인 클릭
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5. 아이디(코드번호)입력/인증방법 선택 후 확인 클릭

6. 비밀번호 설정
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Ⅴ  다른 아이디(코드)로 보험시스템 접속
1. 손해보험시스템 로그아웃
  1) 손해보험시스템이 동작중인 경우
   ① 우측 하단 「로그아웃」 또는 우측상단 「X」 클릭

    ② 「확인」클릭       



- 12 -

   ③ 손해보험시스템 로그아웃 완료

   ④ 농협손해 통합인증 로그아웃 완료

  2) 손해보험시스템이 동작하고 있지 않은 경우

   ① 윈도우 시스템 트레이에서 “농협손해 통합인증”(아이콘 : )
      오른쪽 마우스클릭



- 13 -

   ②  「로그아웃」 클릭

   ③  농협손해 통합인증 로그아웃 완료

2. 농협손해 통합로그인
   ① 바탕화면의 “농협손해 통합로그인” 더블클릭 또는 헤아림 영업 포탈의 

“NH농협손해보험 신보험포탈”클릭

<통합로그인>   <신보험 포탈>

   ② 아이디(코드번호) 및 비밀번호 입력 후 로그인
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Ⅵ  손해보험시스템 비밀번호 초기화
1. 매뉴얼 『Ⅱ』 또는 『Ⅳ』을 통해 헤아림 영업 포탈(SSL-VPN) 로그인 후 
   『Ⅴ』의 『1.손해보험시스템 로그아웃』 까지 수행
2. 바탕화면의 “농협손해 통합로그인” 더블클릭 또는 헤아림 영업 포탈의 

“NH농협손해보험 신보험포탈”클릭

<통합로그인>   <신보험 포탈>

3. NH농협손해보험 통합로그인 창 내 「비밀번호 초기화」 클릭
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4. “서약자 개인정보 수집 동의서 동의” 후 「본인인증」 클릭

5. 사용자 본인 확인 정보 입력 - 「사용자 정보확인」 클릭
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6. 「인증번호 발송」 클릭

7. 「인증번호 발송」 클릭 - 휴대폰으로 발송된 인증번호 입력 - 「비밀번호 초기화] 클릭
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8. 비밀번호 초기화 완료

9. ID 및 비밀번호 모두 “개인번호” 입력 후 로그인

10. 비밀번호 변경 페이지 안내에 따라 비밀번호 변경 후 재로그인
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